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ABERTURA DE OCORRÊNCIAS DESKMANAGER  

 

1. INFORMATIVO 

Prezado cliente, 

Buscando sempre estabelecer uma parceria e melhoria contínua em nossos 

serviços e produtos, a Knauf do Brasil possui uma plataforma exclusiva voltada 

para abertura de ocorrências: o SAK Knauf. Confira agora como você consegue 

realizá-la: 

 

2. CADASTRO NA PLATAFORMA 

1. Acesse nosso site (https://knauf.com.br) e ao lado direito, clique na aba “SAK”:  

 
 
 
 
 
 
 
 

https://knauf.com.br/
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2. Ao abrir a página do SAK Knauf, preencha o campo “e-mail”, conforme mostrado 

na imagem abaixo:  

 
 

3. Selecione o tipo de usuário e todos os campos solicitados no cadastro:  
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Após preencher todos os campos, aperte no botão “enviar”: 

 
 
 
 
 
 
 

4. Pronto! Seu cadastro foi realizado e já consta em nosso sistema: 

 

 
 

3. LOGIN NA PLATAFORMA 

5. Ao finalizar o cadastro, um e-mail será enviado com a senha aleatória gerada 

pela plataforma DeskManager. Essa será sua senha de acesso, mas não se 

preocupe! Você poderá alterá-la depois: 
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6. Para acessar nossa plataforma e registrar sua ocorrência, entre novamente no 

site knauf.com.br, clique na aba ‘SAK’ e faça o login utilizando seu e-mail e a 

senha enviada, conforme mostramos no passo 5:  
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7. Ao logar em nosso site, abrirá uma janela onde você pode alterar seus dados 

pessoais, caso tenha preenchido errado, e até mesmo a senha:  

 
Marque todas as opções para receber via e-mail qualquer movimentação no seu futuro 

chamado. 
      

4. ABERTURA DE CHAMADO  

 
8. Ao finalizar o login, você será redirecionado automaticamente para nossa 

plataforma DeskManager. Clique em ‘sim’ para iniciar o processo de abertura do 

chamado:  
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9. Cliquei na opção ‘SAK’: 
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10.  Escolha o setor responsável:   

 

 
11.  Caso a abertura do chamado seja para solução de algum problema (EX: chapas 

avariadas), selecione a opção “Reclamação”:  
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12.  Descreva seu problema com o máximo de detalhes possíveis (não se esqueça 

de informar o número da nota fiscal, quantidade avariada...), anexe a NF e fotos 

para ajudar na avaliação:  

 
 

13. No canto esquerdo da tela, será informado o protocolo do seu chamado:   
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E prontinho! Seu chamado já foi aberto e o mais breve possível, 
a responsável pelo SAK irá retornar 

Para acompanhar seu chamado, basta acessar a plataforma, conforme 
mostramos anteriormente. 

Toda interação realizada, inclusive o retorno, será informado via e-mail 
também! 

 
 
 
 
 


